Warunki rezerwacji
w Osrodku Szkoleniowo-Rehabilitacyjnym PCK w Mszanie Dolnej

Dane kontaktowe

1.1. Osrodek Szkoleniowo-Rehabilitacyjny Polskiego Czerwonego Krzyza im. Heleny Paderewskiej, ul. Lesna 54A, 34-730 Mszana
Dolna, telefon: +48 451 040 176, e-mail: rezerwacje.mszana@pck.malopolska.pl, https://osrodekpckmszana.pl (dalej:
,Osrodek”) stanowi wtasnos¢ Polskiego Czerwonego Krzyza z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa,
wpisanego do rejestru stowarzyszen prowadzonego przez Wydziat XIl Gospodarczy KRS w Warszawie Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy pod nr KRS: 0000225587, i zarzadzany jest przez Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Krakowie, bedacy organizacjg pozytku publicznego, adres: ul. Studencka 19, 31-116 Krakéw, NIP: 676-007-88-96,
REGON: 00702373100193.

1.2. Na wszelkie wiadomosci i zapytania dotyczace dostepnosci, oferty oraz rezerwacji w Osrodku odpowiadamy w godzinach
pracy biura, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Postanowienia ogéine

2.1. Niniejsze Warunki rezerwacji okreslajg zasady dokonywania rezerwacji ustug odptatnych swiadczonych przez Osrodek w
ramach dziatalnosci statutowej Polskiego Czerwonego Krzyza.

2.2. W ramach swojej dziatalnosci odptatnej Osrodek $wiadczy ustugi krotkoterminowego zakwaterowania w domkach
catorocznych oraz ustugi towarzyszgce zwigzane z pobytem gosci, a takze: ustugi gastronomiczne; udostepnianie
infrastruktury rekreacyjnej i szkoleniowej; organizacje pobytéw dla grup edukacyjnych, szkoleniowych, integracyjnych,
prozdrowotnych i wypoczynkowych; organizacje wydarzen, warsztatéw i spotkan dla grup zorganizowanych, firm, organizacji
spotecznych, instytucji oraz oséb indywidualnych.

2.3. Odrodek zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci czesci ustug i/lub infrastruktury z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub z powodu warunkéw atmosferycznych.

2.4. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszych Warunkow rezerwacji.

Definicje

Nastepujace terminy uzyte w Warunkach rezerwacji bedg miaty znaczenie ustalone zgodnie z ponizszymi definicjami:

3.1. Osrodek: Osrodek Szkoleniowo-Rehabilitacyjny Polskiego Czerwonego Krzyza im. Heleny Paderewskiej, ul. Lesna 54A, 34-
730 Mszana Dolna, jako cato$¢ placéwki mieszczgca sie na ww. terenie,

3.2. Ustugi: odptatne ustugi, o ktérych mowa w punkcie 2.2, Swiadczone przez Osrodek,

3.3. Klient: osoba dokonujgca rezerwacji Ustugi oferowanej przez Osrodek,

3.4. Warunki rezerwacji: niniejsze Warunki rezerwaciji.

3.5. Umowa: umowa na swiadczenie Ustug.

Rezerwacja
4.1. Rezerwacji mozna dokonaé¢: osobiscie w Osrodku, telefonicznie, e-mailem lub przez formularz na stronie internetowej Os$rodka.
4.2. Rezerwacja telefoniczna, mailowa i poprzez formularz wymaga potwierdzenia mailowego przez Osrodek. Potwierdzenia
wysytane sg w godzinach pracy biura, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. W przypadku braku otrzymania wiadomosci mailowej prosimy o sprawdzenie folderu SPAM lub kontakt z Osrodkiem.
4.3. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji, a takze anulowania potwierdzonej juz rezerwacji w
uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci gdy:
4.3.1. brak jest dostepnosci z powodu pierwszenstwa realizacji dziatan statutowych Polskiego Czerwonego Krzyza,
4.3.2. brak jest mozliwosci zapewnienia odpowiednich warunkéw do realizacji rezerwacji z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub bezpieczenstwa gosci,
4.3.3. charakter pobytu lub planowany sposdb korzystania z Osrodka moze narusza¢ przepisy prawa, zasady wspoétzycia
spotecznego, dobre obyczaje lub godzi¢ w wizerunek, cele statutowe albo zasady dziatalnosci Polskiego Czerwonego
Krzyza,
4.3.4. Klient podat nieprawdziwe, niepetne lub watpliwe dane podczas rezerwacii,
4.3.5. Klient dokonat wielokrotnych rezerwacji na ten sam termin, bez realnego zamiaru skorzystania z ustug Osrodka lub w
innych przypadkach uzasadniajgcych podejrzenie naduzycia lub btednych rezerwaciji,
4.3.6. nie ma mozliwosci uzyskania autoryzacji ptatnosci lub wniesienia wymaganej optaty,
4.3.7. wystgpita oczywista omytka cenowa,
4.3.8. wystagpienia sity wyzszej, przy czym w takim wypadku Osrodek ma obowigzek zaproponowania pobytu w innym
terminie zgodnie z punktem 8.4.
4.4. W przypadkach opisanych w punkcie 4.3., Klient otrzyma wiadomos¢ mailowg o braku mozliwosci dokonania rezerwacji albo
odwotaniu rezerwacji oraz zasadach zwrotu wniesionych optat stosownie do warunkéw danej oferty.
4.5. Oczywista omytka cenowa, o ktorej mowa w punkcie 4.3.7., oznacza sytuacje, w ktdrej cena prezentowana na stronie
internetowej lub w ofercie jest razgco zanizona w stosunku do rzeczywistej warto$ci Ustugi, co byloby dostrzegalne dla
przecietnego Klienta dokonujgcego rezerwaciji (np. btad techniczny, brak cyfr, btedne przeniesienie przecinka).

Zawarcie Umowy

5.1. Do zawarcia Umowy dochodzi po mailowym potwierdzeniu rezerwacji Ustugi przez Osrodek oraz (jesli wymagane) po
zaksiegowaniu wymaganej zaliczki na koncie bankowym Osrodka. Powyzsze nie dotyczy przypadkow, gdy do swiadczenia
Ustug konieczne jest zawarcie umowy w formie pisemnej — wéwczas warunki rezerwacji oraz data zawarcia Umowy wynikajg
z Umowy.

5.2. Zdjecia i materiaty prezentowane na stronie internetowej Osrodka oraz w ofercie majg charakter pogladowy i moga rézni¢ sie
od faktycznie przydzielonego domku lub Ustugi. Ewentualne réznice wynikajgce z indywidualnych cech poszczegoinych
domkéw i innych Ustug lub zmian w wyposazeniu nie stanowig podstawy do reklamacji, ani roszczen wobec Osrodka, o ile nie
wptywajg istotnie na standard.

5.3. W przypadku grup zorganizowanych mozliwe jest zawarcie odrebnych ustalen drogg mailowa.

5.4. Osrodek moze odmowic¢ realizacji rezerwacji z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, bezpieczenstwa lub zwigzanych z
dziatalnoscig statutowg Polskiego Czerwonego Krzyza, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci wykorzystania Osrodka na
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potrzeby dziatah pomocowych, humanitarnych, szkoleniowych lub kryzysowych PCK, a takze gdy charakter planowanego lub
prowadzonego pobytu, sposéb korzystania z Osrodka lub zachowanie goscia pozostajg sprzeczne z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, misja lub zasadami Polskiego Czerwonego Krzyza albo mogg narazi¢ PCK lub Osrodek na utrate dobrego
imienia, szkody wizerunkowe lub odpowiedzialnos¢ prawng. W takim przypadku zastosowanie majg zasady i koszty jak dla
anulowania rezerwacji okreslone w pkt 8.2.-8.4.

5.5. Klient chcacy otrzymac fakture VAT zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do jej wystawienia, w tym numer NIP, najpdzniej
w chwili dokonywania pfatnosci. Faktury VAT wystawiane sg przez Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego
Krzyza w Krakowie, w dni robocze, po otrzymaniu kompletnych danych niezbednych do ich wystawienia i przekazywane
ustalong formg komunikacji (KSeF, e-mail lub poczta tradycyjna). Osrodek nie wystawia faktur na miejscu.

Zaliczka

6.1. W celu potwierdzenia rezerwacji w przypadku konkretnych Ustug okreslonych przez Osrodek wymagana jest wptata zaliczki w
wysokosci 30-50% wartosci rezerwacji (ustalana indywidualnie).

6.2. Zaliczka jest zaliczana na poczet ceny zarezerwowanych Ustug i podlega rozliczeniu zgodnie z zasadami anulacji w pkt 8.

Zmiana rezerwacji

7.1. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiang rezerwacji kontaktujgc sie z Osrodkiem telefonicznie lub drogg mailows.

7.2. Zmiana rezerwacji mozliwa jest wytgcznie w miare dostepnosci oraz po uzgodnieniu z Osrodkiem nowych warunkéw i moze
wigzac sie ze zmiang ceny.

7.3. W przypadku braku mozliwosci dokonania zmiany rezerwacji, obowigzujg zasady anulacji okreslone w punkcie 8.1-8.2.

7.4. Kazda zmiana rezerwacji, aby byta wigzgca, musi zosta¢ potwierdzona przez Osrodek drogg mailowa.

Anulowanie rezerwacji
8.1. Anulacja moze zosta¢ zgtoszona telefonicznie, ale wymaga od Klienta potwierdzenia drogg mailowg za potwierdzeniem
odbioru. Anulacja staje sie skuteczna z chwilg jej potwierdzenia przez Osrodek. Za date anulacji uznaje sie date otrzymania
zgtoszenia anulacji przez Osrodek. Data ta stanowi podstawe do naliczania ewentualnych kosztéw anulac;ji.
8.2. Warunki anulacji w przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta i jesli nie ustalono inaczej:
8.2.1. powyzej 30 dni przed planowanym przyjazdem — anulacja bezkosztowa,
8.2.2. 14-30 dni przed planowanym przyjazdem — zwrot zaliczki pomniejszony o koszty rezerwaciji (jesli wystapity),
8.2.3. 13-3 dni przed planowanym przyjazdem — zaliczka nie podlega zwrotowi,
8.2.4. 2 dni przed planowanym przyjazdem lub w przypadku niepojawienia sie w O$rodku w dniu przyjazdu (no-show) —
Osrodek obcigzy Klienta w wysokosci 50% warto$ci rezerwac;ji.
8.2.5. Dla niektorych rezerwacji, w zaleznosci od rezerwowanych Ustug, Osrodek moze stosowaé indywidualne warunki
anulacji. W takim przypadku, Klient zostanie o tym poinformowany mailowo przed potwierdzeniem rezerwacji.
8.3. W przypadku anulacji rezerwacji przez Osrodek — zwrot wszystkich wptaconych kosztow.
8.4. W przypadku anulacji spowodowanej sitg wyzsza, tj. nadzwyczajnymi i niezaleznymi od Stron okolicznosciami, Strony
podejmujg dziatania w celu uzgodnienia nowego terminu pobytu lub innej zarezerwowanej Ustugi. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia nowego terminu, Strony uzgodnig sposéb rozliczenia dokonanych ptatnosci.

Prawo konsumenta

9.1. Do Klientéw bedacych konsumentami stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

9.2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 tej ustawy z dnia 30 maja 2014 r., ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie
przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z zakwaterowaniem w oznaczonym terminie.

Rezerwacje grupowe

10.1. W przypadku rezerwacji grupowych Klient zobowigzany jest do wskazania osoby odpowiedzialnej za grupe
(opiekuna/koordynatora).

10.2. Opiekun odpowiada za organizacje pobytu i przestrzeganie Regulaminu Osrodka przez wszystkich uczestnikdw. Opiekun
ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzgdzone przez grupe podczas pobytu w Osrodku, w tym za zgubienie kluczy
oraz naruszenie Regulaminu w przypadku braku mozliwosci ustalenia osoby z grupy, ktéra wyrzadzita szkode lub dopuscita
sie naruszenia Regulaminu.

10.3. Warunki ptatnosci dla grup mogg by¢ ustalane indywidualnie.

10.4. Osrodek moze wprowadzi¢ dodatkowe warunki dla grup, o ktérych poinformuje przy rezerwacii.

Pobyt w Osrodku

11.1. Warunki i zasady pobytu w Osrodku okre$la odrebny Regulamin Os$rodka. Klient wraz ze wszystkimi osobami objetymi
rezerwacjg sg zobowigzani do jego przestrzegania oraz do terminowego regulowania naleznosci.

11.2. Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ Osrodek najpdzniej na dzieh przed przyjazdem o przewidywanej godzinie przybycia. W
przypadku braku mozliwosci dotarcia na ustalong godzine, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Osrodek, nie
pdzniej niz 2 godziny przed planowanym przyjazdem.

11.3. Klient jest zobowigzany do dokonania meldunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz do okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem wszystkich oséb objetych rezerwacja. Osrodek moze odméwi¢ zameldowania w przypadku braku
mozliwosci potwierdzenia tozsamosci.

11.4. Wczesniejsze zameldowanie i pdzniejsze wymeldowanie mozliwe sg wytgcznie za zgoda Kierownika lub upowaznionego
pracownika Osrodka, w zaleznosci od dostepnosci miejsc, i moga podlegaé dodatkowej optacie.

11.5. Zwierzeta domowe mogg przebywac¢ na terenie Osrodka wytgcznie za wyrazng zgodg Kierownika lub upowaznionego
pracownika Osrodka. O zamiarze przyjazdu ze zwierzeciem nalezy poinformowac¢ Osrodek przed przyjazdem. Przebywanie
zwierzgt na terenie Os$rodka dozwolone jest wytgcznie pod opiekg witasciciela, z aktualnym Swiadectwem szczepien, na
smyczy, a psy dodatkowo w kagancu.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

12.1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone przez siebie, osoby objete rezerwacjg i osoby
go odwiedzajgce.

12.2. Osrodek ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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12.3. Osrodek moze odmowi¢ dalszego sSwiadczenia Ustug i zada¢ opuszczenia terenu Osrodka przez osobe naruszajgcy
Regulamin, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji. W
przypadku uzasadnionego usunigcia z powodu powaznego lub uporczywego naruszania Regulaminu Osrodek moze obcigzy¢
takg osobe kosztami odpowiadajgcymi poniesionej szkodzie lub utraconym korzysciom wynikajgcym z naruszenia postanowien
Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ Osrodka

13.1. Osrodek odpowiada za $wiadczenie Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

13.2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia gosci powstate z przyczyn niezaleznych od Os$rodka,
z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z winy personelu Osrodka. Osrodek nie odpowiada réwniez za skutki dziatania sity
wyzszej.

13.3. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartoSciowe oraz pienigdze pozostawione na terenie Osrodka, w tym w
domkach.

Reklamacje

14.1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji w trakcie pobytu lub po jego zakonczeniu.

14.2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich uchybief w jakosci $wiadczonych Ustug w trakcie pobytu
Kierownikowi lub upowaznionemu personelowi Osrodka, w celu umozliwienia ich usuniecia.

14.3. Brak zgtoszenia uchybien w trakcie pobytu moze utrudni¢ ich weryfikacje po jego zakonczeniu i mie¢ wptyw na sposéb
rozpatrzenia reklamaciji.

Dane osobowe (RODO)
Administratorem danych osobowych jest Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 14, 00-561
Warszawa. Petna tre$¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie internetowej Osrodka oraz jest dostepna w wersji
papierowej w budynku gtéwnym u Kierownika Osrodka.

Postanowienia koncowe

16.1. Warunki rezerwacji wchodzg w zycie z dniem 01.06.2026 r.

16.2. Osrodek zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Warunkoéw rezerwacji, przy czym zmiany te nie wptywajg na juz potwierdzone
rezerwacije.

16.3. Warunki rezerwaciji nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

16.4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

16.5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Osrodkiem a Klientem, niebedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego, rozstrzyga sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe Matopolskiego Oddziatu Okregowego Polskiego Czerwonego
Krzyza.



